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Metodologia de auditoria externa: certificacion y
verificacion.

La certificacién de un sistema de gestién es voluntaria y debe realizarla una entidad privada,
acreditada por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacidn).

Tabla 18. Ventajas de la certificacidn del sistema de gestion ambiental.

Ventajas de la certificacidn por un organismo independiente y acreditado

Permite demostrar a terceros:

El cumplimiento de la legislacién y los reglamentos en materia ambiental.

El compromiso ambiental de la empresa.

El enfoque innovador y vanguardista de la empresa.

Potencia:

El acceso de nuevos clientes y socios empresariales.

La mejora en la gestidn de riesgos ambientales, tanto presentes como futuros.
La reduccion de los costes de seguros de responsabilidad civil.

La obtencion de subvenciones.

Es una herramienta de mejora continua y de informacién a la direccion.

Concepto de certificacion-verificacion

Es importante distinguir los siguientes conceptos:

Verificacidn: Segun el Reglamento (CE) n2 1221/2009 (EMAS lil), la verificacion es el
proceso de evaluacion de la conformidad llevado a cabo por un verificador
medioambiental para demostrar si el analisis, la politica, el sistema de gestién y la
auditoria medioambiental interna de una organizacidn se ajustan a los requisitos de dicho
Reglamento.

El resultado final suele ser un dictamen de conformidad con los requisitos de una norma

y es vdlido en el periodo en el que se realizé dicha verificacidn, por lo que no tiene asociado un
tiempo de vigencia.

Validacion: Segun el Reglamento (CE) n21221/2009 (EMAS Ill), el verificador
medioambiental confirmard que ha verificado que la informacién y los datos de la
declaracion medioambiental y en la declaracion medioambiental actualizada de una
organizacién son fiables, convincentes, correctos y cumplen los requisitos de dicho
Reglamento.
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e Certificacidn: Es el procedimiento por el que una tercera parte (organismo certificador)
da garantia escrita de que un producto, proceso o servicio cumple con los requisitos
especificados. Estd garantizada por organismos de certificacion acreditados de sistemas,
productos o personas.

El resultado de la conformidad es un certificado respecto a una norma especifica, valido
un determinado tiempo después de realizar la auditoria. Cuando el certificado expira, es necesario
realizar una nueva auditoria de certificacidn, renovando su vigencia.

ENAC (Entidad Nacional de Acreditacidn)

Segun esta recogido en la pagina web de ENAC (www.enac.es), la Entidad Nacional de Acreditacion
es la entidad designada por el Gobierno para operar en Espaia como el Unico Organismo Nacional
de Acreditacién, en aplicacién del Reglamento (CE) n2 765/2008 que regula el funcionamiento de
la acreditacidn en Europa.

ENAC ha firmado todos los acuerdos internacionales de la European Accreditation (EA),
International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) e International Accreditation Forum
(IAF). Estd integrado en la infraestructura global de la acreditacién, de manera que un informe o
certificado emitido bajo acreditacion de ENAC es reconocido por el resto de organizaciones
firmantes de todo el mundo, facilitando las importaciones y las exportaciones.

Las autoridades nacionales
aceptarén las
certificaciones emitidas
por los organismos de
evaluacién de la
conformidad acreditados T
por ENAC. Principios
fundamentales

Independencia

El Organismo Nacional de
Acreditacién debe ser miembro
de la Organizacién Europea de
Acreditadores — EA y superar
satisfactoriamente los procesos
de evaluacién por pares
establecidos por ésta.

Figura 7. Principios fundamentales de ENAC.
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VIiDEO

Se recomienda ver el "Video Entidad Nacional de Acreditacion ENAC" para profundizar en los
conocimientos adquiridos en este apartado

https://youtu.be/IG9C34Dy7pc

Entidades certificadoras y de verificacion

Las entidades acreditadas deben usar la Marca ENAC en sus informes y certificados emitidos para
las actividades acreditadas. Esto permite reconocer los evaluadores de la conformidad
acreditados, garantizando que la actividad de evaluacidn cumple con los requisitos
internacionales.

Entidades de certificacion

La norma de referencia para la acreditacion de una entidad de certificacién de sistemas de gestién
es la UNE-EN ISO/IEC 17021.

Una entidad de certificacion tiene la libertad de solicitar o no la acreditacién (es una decisidn
voluntaria). De esta manera, pueden existir entidades de certificacién que no estén acreditadas o
gue sélo lo estén para certificar alguna de las actividades que ofrecen.

Sélo las entidades de certificacién acreditadas (se pueden consultar en la pagina web de ENAC)
han demostrado a una tercera parte independiente su competencia e imparcialidad para prestar
el servicio de certificacion.

Las empresas que desean certificarse en un sistema de gestion deben optar por entidades de
certificacidon acreditadas y exigir certificados que incluyan la marca ENAC. Esto garantiza que la
entidad dispone, para esa actividad concreta, de la independencia necesaria y solvencia técnica
para ofrecer ese servicio por personal competente y equipos auditores con competencia técnica
para comprender los productos y procesos criticos de las empresas, sus especificaciones y el
entorno tecnolégico en el que desarrollan su negocio.

Entidades de verificacion

Segun el Reglamento (CE) n2 1221/2009 (EMAS 1l1), un verificador medioambiental puede ser:

e Un organismo de evaluacién de la conformidad, segun la definicién del Reglamento (CE)
n2 765/2008, asi como cualquier asociacidn o agrupacion de tales organismos, que haya
obtenido una acreditaciéon con arreglo al Reglamento.

e Cualquier persona fisica o juridica, asi como asociaciones o agrupaciones de estas
personas, que hayan obtenido una autorizacion para llevar a cabo la verificacién y la
validacién con arreglo al Reglamento.
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Cada Estado miembro decidira si permite o no la acreditacién o autorizacién de personas
fisicas como verificadores medioambientales.

Dicho Reglamento indica que la acreditacion y supervision de los verificadores medioambientales
serd realizada por un organismo de acreditacidn nacional designado de conformidad con el
articulo 4 del Reglamento (CE) n2 765/2008 (en Espafia la ENAC) que evaluara la competencia de
los verificadores medioambientales en el ambito de la acreditacidn solicitada.

Los Estados miembros podran designar un organismo de autorizacion, de conformidad con el
articulo 5, apartado 2, del Reglamento (CE) n2 765/2008, que sera responsable de la concesion de
autorizaciones a los verificadores medioambientales y de la supervisién de los mismos.

Las entidades de verificacidn acreditadas pueden consultarse en la pagina web de ENAC.

Proceso de certificacidon del Sistema de Gestion Ambiental

La organizacién debe determinar el beneficio que obtiene con la certificacion. Algunas veces,
pequeiias y medianas empresas prefieren tener un sistema de gestion ambiental completo y
perfectamente funcional, aunque no esté certificado, en lugar de afrontar el gasto econdmico de
la certificacion.

Los motivos para certificar un sistema de gestidén son varios. Por ejemplo:

e La certificacidon requiere que terceras personas, ajenas a la organizacidon, evalien vy
acepten el sistema de gestion implantado.

e Supone un mayor compromiso con el medio ambiente.
e Abre las puertas al comercio internacional y a las instituciones gubernamentales.

e Aporta un distintivo para que todo el mundo sepa que la organizacién estd concienciada
con el cuidado y respeto por el medio ambiente.

e Laevaluacidn periddica permite realizar un mantenimiento y mejora continua.

La certificacion se realiza sobre el propio sistema de gestion ambiental, no tiene en cuenta la
actuacién ambiental de la organizacidn. De esta manera, el proceso de auditoria evalua el grado
de cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 14001:2015, comprobando que existen todos
los componentes necesarios para tener un sistema de gestion activo y con buen funcionamiento.

Tabla 19. Etapas del proceso de certificacion.

Etapa Explicacion

e Opcional, realizada a solicitud de la organizacién.

e Prepara a la empresa para las auditorias documental y de
implementacion.

Pre-auditoria e Permite a la organizacién familiarizarse con el enfoque de las
auditorias de certificacion.

e Analiza todos los requisitos de la ISO 14001:2015.

e Incluye recomendaciones.
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Auditoria Fase 1 (de
"preparacion")

Se recomienda que sea in situ.
Se audita la documentacioén.

Se recoge informacidon sobre los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, asi como sobre su cumplimiento.

Se evallan las condiciones de las instalaciones para garantizar
que son adecuadas para obtener el producto o servicio,
cumpliendo los criterios ambientales legales y los establecidos
por la organizacion.

Se revisan parametros clave de desempefio.
Se valida el alcance.

Se evalla el estado de preparacién y se determinan los
recursos necesarios para la auditoria de Fase 2.

Se analizan las auditorias internas y la revision por la direccion.
Se informa sobre los hallazgos, incluyendo las dreas débiles.

En esta fase no se levantan no conformidades, sélo las
observaciones necesarias para que la organizacion pueda
superar la fase 2.

En las auditorias de recertificacion no se realiza esta fase.

Etapa

Explicacion

Auditoria Fase 2 (de
"implantacion")

Debe realizarse in situ.

La entidad de certificacidn realiza una evaluacion detallada de
todos los componentes del sistema de gestidn ambiental,
comparandolos con los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO
14001:2015.

Se determina el grado de cumplimiento de los objetivos y de
los requisitos legales.

Se evalla el control operacional y los resultados de las
auditorias internas y revisiones por la direccidn.

Se analiza la responsabilidad de la Direccidn en la elaboracién
de la politica y desarrollo del sistema de gestion.

Se evalla la eficacia del sistema para:
Lograr objetivos y metas.
Implementar los compromisos de la politica.

Controles operacionales en todas las areas del sistema de
gestion.

Acciones correctivas.

Se evalula la implementacion y eficacia global del sistema de
gestion.
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Certificacion

Si la evaluacidon es favorable, la entidad de certificacidon emite un
certificado.

En Espafia, el certificado tiene un periodo de validez de 3 afios para la
mayoria de las Entidades Acreditadas. Cuando pasa este tiempo, es
necesario realizar una nueva auditoria para su renovacién y, mientras
tanto, se realizan auditorias internas de seguimiento anual.

El periodo de transiciéon a la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 es de 3
afios desde septiembre de 2015 (es decir, hasta el 15 de septiembre de
2018). De esta manera, los certificados existentes (UNE-EN-ISO
14001:2004) sélo seran vélidos durante un periodo maximo de 3 afios
desde su publicacidn. Si no se realiza la actualizaciéon a la nueva norma,
la validez del certificado expirara.

Etapa Explicacion
e Serealizan, al menos, una vez al afio.
e la empresa debe realizar una evaluacidon periddica para
asegurar el correcto mantenimiento del sistema de gestidn
Auditorias de ambiental.
seguimiento e Cubren todas las funciones y procesos en un periodo de 3 afios
a partir de la auditoria de certificacién / recertificacion.
e Verifican la conformidad continuada con los requisitos de la
norma certificada.

Estas etapas pueden variar dependiendo de la empresa de certificacion.

Proceso de verificacion de la Declaracion Ambiental

Uno de los requisitos del Reglamento EMAS es la redaccidn de una declaracion medioambiental,
después de completar la primera auditoria del sistema de gestiéon. Es fundamental que esta
declaracion esté redactada con un lenguaje claro y no técnico para que sea comprendida por
cualquier persona.

Los verificadores medioambientales, cuando realizan la verificacién para preparar la inscripcion
de una organizacion en el Registro, deben confirmar que, al menos:

Disponen de un sistema de gestion ambiental conforme con el Anexo Il del Reglamento
(UE) 2017/1505.

Tienen implantado un programa de auditoria totalmente planificado, conforme al Anexo
Il del Reglamento (UE) 2017/1505, de manera que se han cubierto los impactos
ambientales mas significativos.

Cumplen los requisitos legales en materia ambiental.
Han realizado la revisidn por la direccion de la gestion medioambiental.

Han preparado una declaracién medioambiental teniendo en cuenta los documentos de
referencia sectoriales.
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El verificador debe ser independiente y estar acreditado para poder auditar la politica, los
programas y las auditorias ambientales del sector al que pertenece la empresa. Asegura que:

e Existen todos los elementos del sistema de gestién ambiental.
e Se cumplen todos los requisitos establecidos por el Reglamento EMAS.

e la declaracidn ambiental es coherente con el funcionamiento de la organizacién y la
informacién y datos que recoge son fiables. Esta declaraciéon especificara con claridad las
distintas partes de la organizacién que son objeto de validacion.

El verificador elaborara un informe para la organizacién con el resultado de la verificacion. Este
informe establecera:

e |las cuestiones relativas a la actividad del verificador medioambiental.

e Una descripcidon de la conformidad con todos los requisitos del Reglamento, incluyendo
pruebas, resultados y conclusiones.

e Una comparaciéon de los logros y metas respecto a las declaraciones ambientales
anteriores, la evaluacion del comportamiento ambiental de la organizacion y la
evaluacion de la mejora continua.

e En su caso, las deficiencias técnicas del analisis ambiental, del método de auditoria, del
sistema de gestion o de cualquier otro aspecto.

e Sidetecta incumplimientos, también especificara:

e losresultados y conclusiones sobre el incumplimiento, incluyendo las pruebas en las que
se basa.

e Los puntos de desacuerdo con el proyecto de declaracion medioambiental o con su
actualizacién, junto con detalles de las modificaciones o adiciones que la organizacién
deba incluir en su declaracién.

El verificador elaborard un programa que garantice que todos los elementos necesarios para el
registro del sistema de gestion en el EMAS son verificados en un plazo inferior a 36 meses.

La evaluacién realizada por el verificador ambiental garantiza que la politica ambiental, el sistema
de gestion y los procedimientos de la auditoria se ajustan a los requisitos establecidos por el
Reglamento EMAS Il y sus actualizaciones posteriores. También debe incluir la inspeccién de la
organizacién, el examen de todos los documentos y registros, y entrevistas personales a los
miembros de la organizacién implicados en el proceso.

Después de realizar la evaluacion, el verificador valida (firma) la declaracién medioambiental de
la organizacién.

Si esta validacion es favorable, la declaracién medioambiental validada se debe remitir al
organismo encargado de la Regulacién EMAS en el Estado Miembro de la Unién Europea donde
se encuentre la empresa.
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Proceso de Registro EMAS

Segun el Reglamento (CE) n? 1221/2009 (EMAS lIl), una organizacion debe presentar la solicitud
de inscripcion en el Registro EMAS a un organismo competente del Estado miembro donde se
encuentre la empresa. En el caso de organizaciones que tengan centros en varios Estados
miembros o en terceros paises, podra solicitar un Unico registro corporativo de todos o de algunos
de los centros en el organismo competente del Estado en el que se encuentre la sede o el centro
de gestion de la empresa.

CONSULTA DE ORGANISMOS COMPETENTES

En la pagina web del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente se pueden
consultar los organismos competentes para presentar la solicitud de registro del sistema de
gestion ambiental EMAS

http://www.mapama.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/sistema-comunitario-de-
ecogestion-y-ecoauditoria-emas/registro-y-promocion/compet.aspx

El organismo competente es el encargado de registrar la aceptacion de la declaracién
medioambiental validada por el verificador independiente y acreditado. También debe informar
a la organizacién y generar un nimero de registro.

Tabla 20. Requisitos para el registro EMAS. Fuente: Articulos 4 y 5 del Reglamento (CE)
n2 1221/2009 (EMAS III)

* Realizar un analisis medioambiental de todos

sus aspectos ambientales.

* Desarrollar y aplicar un sistema de gestion
medioambiental que cumpla todos los
requisitos del Anexo II del Reglamento (UE)
2017/1505.

*» Tendra en cuenta las mejores practicas de
gestidon medioambiental.

* Realizard una auditoria interna.

* Elaborara una declaracién medioambiental.

» Proporcionaran pruebas materiales o
documentales del cumplimiento de todos los
requisitos legales aplicables.

 El analisis ambiental inicial, el sistema de
gestidon medioambiental, el procedimiento de
auditoria y su aplicaciéon se someteran a la
verificacién de un verificador acreditado o
autorizado que, también, wvalidara la
declaracién medioambiental
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* Declaraciéon medioambiental wvalidada, en
formulario electrénico o impreso.

* Declaraciéon exigida por el Articulo 25.9 del
Reglamento (CE) n° 1221/2009 (EMAS III),
firmada por el verificador medioambiental
que haya wvalidado la declaracidén
medioambiental.

* Formulario cumplimentado con la
informaciéon del Anexo VI del Reglamento
(CE) n° 1221/2009 (EMAS III). Se redactara
en la lengua oficial o en una de las lenguas
oficiales del Estado miembro en el que la
organizacion solicite la inscripcion.

* Documentos justificativos del abono de las
tasas aplicables, si procede.
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El organismo competente verificard la informacidn anterior y confirmara que no hay
reclamaciones relevantes de las partes interesadas o que estas reclamaciones se han resuelto de
forma positiva.

Una vez registrada, la organizacidn sélo puede utilizar el logotipo EMAS y una de las cuatro
declaraciones oficiales de participacién en los departamentos o zonas de la organizacién
registradas. Desde entonces, tiene que incluir el nombre y el nUmero de registro del lugar de
operacion que ha sido otorgado por el organismo competente y debe utilizar el logotipo EMAS (en
tres colores - verde, amarillo y azul; en negro; en blanco; o en una escala de grises), donde figurara
"Gestion Medioambiental Verificada", siempre que la informacién medioambiental publicada
haga referencia a la declaracién medioambiental validada mas reciente o actualizada. El logotipo
no se utilizara:

e En productos ni en embalajes de productos.

e Junto con anuncios comparativos relativos a otras actividades o servicios, de manera que
pueda crear confusidn con etiquetas ecoldgicas de productos.

Poner a disposicion del publico la declaracion
medioambiental v su actualizacion en el plazo de un
mes a partir de su inseripeiony un mes después de
completar la renovacion del registro.

Enlos afios intermedios

- Realizar una auditoria intema de su
comportamiento medicambiental v del

S cumplimiento de los requisitos legales
Obhgacmnes de las aplicables en materia de medio ambiente.

orgamzacmnes - Preparar y validar una declaracion
registradas medioambiental actualizada.

- Remitir la declaracion medicambiental
actualizada validada al organismo
competente.

- Enviar al organismo competente un
formulario cumplimentado con la

) informacion del Anexo VI.
Cada 3 afios :
- Abonar al organismo competente una

- Venficar el sistema completo de gestion tasa en concepto de mantenimiento del
medioambiental y el programa de auditoria asi registro.
como su aplicacion.

- Preparar y validar la declaracion
medioambiental.

- Rermitir la declaracion medioambiental
validada al organismo competente.

- Rermitir al organismo competente un
formulario cumplimentado con la informacién
del anexo VI.

- Abonar al organismo competente una tasa de
renovacion del registro.

Figura 8. Obligaciones de las organizaciones registradas en EMAS. Fuente: Articulo 6 Reglamento
(CE) n21221/2009 (EMAS 111)
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Cuando una organizacién registrada tiene previsto realizar cambios sustanciales, debera:

Elaborar un anadlisis medioambiental de esos cambios, incluyendo sus aspectos e
impactos medioambientales.

Actualizar el analisis medioambiental inicial y modificar su politica medioambiental, el
programa y el sistema de gestion medioambiental.

Revisar y actualizar la Declaracién Medioambiental.
Verificar y validar todos los documentos modificados en un plazo maximo de 6 meses.

Presentar al organismo competente los cambios validados, junto con el formulario del
Anexo VI del Reglamento (CE) n2 1221/2009 (EMAS Ill).

Poner los cambios a disposicion publica.
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Resumen

La inspecciéon ambiental es toda accion realizada por la autoridad competente o en nombre de
ésta para comprobar, fomentar y asegurar la adecuacion de las instalaciones a las condiciones de
las autorizaciones ambientales integradas y controlar, en caso necesario, su repercusion
ambiental (Real Decreto Legislativo 1/2016).

Una auditoria ambiental de cumplimiento legal (también conocida como auditoria de
conformidad) consiste en una revisién sistematica y objetiva, basada en evidencias, para
determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a una empresa en
materia ambiental. Pueden ser: auditorias de siniestros o accidentes, auditorias de situacion
administrativa, auditorias de responsabilidad o auditorias de riesgo.

La Norma ISO 19011:2018 define auditoria como un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extensidn en que se cumplen los criterios de auditoria.

Los participantes de la auditoria son el cliente (organizacidn o persona que solicita la auditoria), el
auditado (organizacién o entidad sobre la que se realiza la auditoria) y el auditor (persona
cualificada para realizar la auditoria).

El Reglamento (CE) n2 1221/2009 (EMAS l1lI) define auditoria medioambiental interna como el
analisis global preliminar de los aspectos medioambientales, los impactos ambientales y los
comportamientos medioambientales relacionados con las actividades, productos y servicios de
una organizacién. También se conocen como auditorias de primera parte y, en ellas, cliente y
auditado coinciden. Pueden constituir la base para la autodeclaracidon de conformidad de la
organizacién respecto a los criterios de auditoria.

Las auditorias externas pueden ser de segunda o de tercera parte.

Segun el Reglamento (CE) n2 1221/2009 (EMAS Ill) un auditor es una persona o grupo de personas,
perteneciente a una organizacidn en si, o una persona fisica o juridica externa a la misma, que
actla en su nombre, que evalua, en particular, el sistema de gestién medioambiental implantado
y que determina la conformidad con la politica y el programa medioambientales de la
organizacion, lo cual incluye el cumplimiento de los requisitos legales aplicables relativos al medio
ambiente.

El auditor debe tener el conocimiento y las habilidades necesarias (tanto genéricas como
especificas, del sector o disciplina de la empresa auditada) para realizar con éxito las auditorias.
También es fundamental que retna unas cualidades (ético, perceptivo, decidido, etc.) que le
permitan cumplir con los principios de auditoria.

El experto es una persona que aporta conocimientos o experiencia especificos para aconsejar en
temas técnicos, pero que no actia como un auditor.

El observador es una persona que acompanfia al equipo auditor, pero que no audita.
Un guia es una persona nombrada por el auditado para asistir al equipo auditor.

Una auditoria sera viable siempre que exista informacion suficiente y adecuada para su
planificacion y realizacidn, el auditado coopere de forma adecuada y el tiempo y los recursos sean
los necesarios para realizar la auditoria.

Segln la Norma ISO 19011:2018, un programa de auditoria es un paquete de acuerdos para un
conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas
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hacia un propdsito especifico. El apartado 9.2.2 de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 establece
que los programas de auditoria deben incluir la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacién y la elaboracién de informes de auditorias internas.

La persona que gestiona el programa de auditoria debe informar a la alta gerencia sobre su
contenido vy, si es necesario, solicitar su aprobacion.

La implementacién del programa de auditoria debe monitorearse y medirse para garantizar que
se cumplen los objetivos establecidos. El programa de auditoria debe revisarse para identificar
posibles mejoras.

El Reglamento (UE) 2017/1505 establece que en una auditoria ambiental interna del sistema de
gestion ambiental se debe definir el programa de auditoria, sus objetivos y contenido, la
periodicidad y el procedimiento de auditoria.

Segln la Norma ISO 19011:2018, un plan de auditoria describe las actividades y los detalles
acordados para una auditoria. Debe contener la programacién y coordinacion eficiente de las
actividades de auditoria, para cumplir los objetivos establecidos. Debe reflejar el alcance vy la
complejidad de la auditoria.

El lider del equipo auditor es el responsable de su elaboracidn, considerando las técnicas de
muestreo apropiadas, la composicion del equipo auditor y su competencia colectiva, y el riesgo
gue tiene la auditoria para la organizacion.

La informacidén recogida en una auditoria debe obtenerse a través de métodos apropiados
(entrevistas, listas de chequeo, observaciones, visita a las instalaciones, muestreos) y siempre
debe ser verificada. Toda evidencia de auditoria debe contrastarse con los criterios de auditoria y
registrarse cuando genera hallazgos.

En la fase documental, los auditores deben recoger y revisar la informacién correspondiente a las
tareas asignadas y preparar los documentos de trabajo necesarios (listas de verificacion, planes
de muestreo, formularios, etc.) como referencia y registro del desarrollo de la auditoria.
Posteriormente, durante la realizacién fisica de la auditoria, sera necesario analizar otros
documentos diferentes.

En la reunidn de apertura participa el equipo auditor junto con la direccién de la empresa auditada
y, si es necesario, los responsables de las funciones y procesos que se van a auditar.

Es fundamental que exista una comunicacién clara, sencilla, fluida y sincera entre los miembros
del equipo auditor y entre el auditor, auditado y cliente de la auditoria.

La redaccién de las no conformidades debe revisarse con el auditado para obtener su
reconocimiento de que la evidencia de auditoria es correcta y que entiende las no conformidades.
Todas las opiniones divergentes relacionadas con la evidencia o hallazgos de auditoria deben
resolverse; cualquier punto sin resolver debe registrarse.

En la reunién final debe participar el equipo auditor, la gerencia de la empresa auditada, los
responsables de las funciones y procesos auditados (si es necesario) y el cliente de la auditoria. En
ella se comunicaran los hallazgos de auditoria, aclarando las dudas del auditado.

Una vez finalizada la auditoria, el equipo auditor elaborard un informe que recogera las
desviaciones obtenidas durante su desarrollo. Debe contener un registro completo, exacto,
conciso y claro de la auditoria, incluyendo la informacién necesaria para cumplir los objetivos.
Normalmente, el plazo de elaboracién del informe suele ser de 7-15 dias desde la finalizacién de
la auditoria.
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Todas las no conformidades identificadas deben solucionarse mediante acciones correctivas
apropiadas.

La verificacion es el proceso de evaluacidn de la conformidad llevado a cabo por un verificador
medioambiental para demostrar si el andlisis, la politica, el sistema de gestiéon y la auditoria
medioambiental interna de una organizacion se ajustan a los requisitos del Reglamento EMAS Ill.

La validacién es la confirmacién por parte del verificador medioambiental que ha realizado la
verificacion de que la informacidén y los datos que figuran en la declaracién medioambiental y en
la declaracién medioambiental actualizada de una organizacién cumplen los requisitos del
Reglamento EMAS lII.

La certificacidon es el procedimiento por el que una tercera parte (organismo certificador) da
garantia escrita de que un producto, proceso o servicio cumple con los requisitos especificados.

La Entidad Nacional de Acreditacidon (ENAC) es la entidad designada por el Gobierno para operar
en Espaiia como el Unico Organismo Nacional de Acreditacién.

La norma de referencia para la acreditacion de una entidad de certificacién de sistemas de gestién
esla UNE-EN ISO/IEC 17021. Sélo las entidades de certificacidn acreditadas han demostrado a una
tercera parte independiente su competencia e imparcialidad para prestar el servicio de
certificacion.

ENAC evaluard la competencia de los verificadores medioambientales en el ambito de la
acreditacion solicitada.

Las etapas del proceso de certificacion son pre-auditoria, auditoria fase 1 ("de preparacion"),
auditoria fase 2 ("de implantacidn"), certificaciéon y auditorias de seguimiento. El periodo de
transiciéon a la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 es de 3 afios desde septiembre de 2015, es decir,
las organizaciones pueden tener un sistema de gestion certificado segun los requisitos de la
Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 hasta el 15 de septiembre de 2018.

La evaluacion realizada por el verificador medioambiental garantiza que la politica ambiental, el
sistema de gestidn y los procedimientos de la auditoria se ajustan a los requisitos establecidos por
el Reglamento EMAS. También debe incluir la inspeccidén de la organizacién, el examen de todos
los documentos y registros, y entrevistas personales a los miembros de la organizacién implicados
en el proceso.

Después de realizar la evaluacidn, el verificador valida (firma) la declaracién ambiental de la
organizacion. Si esta validacion es favorable, la declaracidon ambiental validada se debe remitir al
organismo encargado de la Regulacion EMAS en el Estado Miembro de la Unién Europea donde
se encuentre la empresa.

Segun el Reglamento (CE) n2 1221/2009 (EMAS ll1), una organizacién debe presentar la solicitud
de inscripcion en el Registro EMAS a un organismo competente del Estado miembro donde se
encuentre la empresa. Este organismo registrard la aceptaciéon de la declaracion ambiental
validada por el verificador independiente y acreditado.
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Autoevaluacion

1. Relacione:

a) Sistematica o) Muestra una situacion real, sin manipulaciones.
b) Documentada B) Se ajusta a un método, incrementando su objetividad.
¢) Independiente ) Se basa en datos fiables y suficientes que garantizan un diagnéstico real
y completo.

2. Las auditorias en las que el cliente y el auditado no coinciden se conocen como:

a) Auditorias internas.

b) Auditorias de primera parte.
c¢) Auditorias de segunda parte.
d) Auditorias de tercera parte.

3. Entre los principios de auditoria se encuentran:

a) Integridad.

b) Enfoque basado en la evidencia.

c) Independencia.

d) Las respuestas anteriores son correctas.

4. Una auditoria serd viable cuando:

a) Existe informacion suficiente y adecuada para la planificacion y realizacidn de la auditoria.
b) El auditado coopere de forma adecuada.

c) El tiempo y los recursos sean los adecuados para la realizacién de la auditoria.

d) Las respuestas anteriores son correctas.

5. Segun la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 establece que los programas de auditoria deben
incluir:

a) La frecuencia.

b) Los métodos y las responsabilidades.

c) Los requisitos de planificacién y la elaboracién de informes de auditorias internas.
d) Las respuestas anteriores son correctas.

6. Los criterios de auditoria son:

a) Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia y contra los cuales se
compara la evidencia de auditoria.

b) Las actividades en las que la empresa quiere certificar su sistema de gestion.
c) Sélo la legislacion que afecta al sector.

d) Instalaciones de la empresa.
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