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2. La planificacion en el proceso de

administracion.

De manera general, el proceso de administracion es un proceso integral, que hace referencia
al conjunto de etapas necesarias e interrelacionadas entre si, llevadas a cabo por parte de los

administradores o gestores, para realizar una actividad y alcanzar unos determinados objetivos.

ADMINISTRACION

La administracion (lat. ad, hacia, direccién, tendencia, subordinaciéon, obediencia) es la ciencia
social y técnica encargada de la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnologicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con
el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social,

dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

Las fases de este proceso de administracion, incluyen la planificacién, la organizacion, la

direccion y el control.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

(] Planificacion: Fijar los objetivos, marcar las distintas estrategias, definir las politicas y

establecer los criterios de decision.

Organizacion: Disefiar la estructura organizativa de los distintos recursos con las diferentes

tareas del equipo y ordenar el conjunto de relaciones entre las diferentes areas de funcionamiento.
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(J Direccion: Conseguir que las personas desarrollen las diferentes tareas para conseguir los

objetivos marcados.

Control: Verificar el cumplimiento de todo el proceso, en todos y cada uno de los niveles de la

empresa, y detectar desviaciones negativas con el fin de corregirlas y evitar consecuencias.

La planificacion, como veremos a continuacion, es unas de las funciones esenciales y el

inicio del proceso administrativo.

2.1. El concepto de planificacion

La planificacion se considera una herramienta esencial en la administracion de cualquier
empresa, puesto que tiene en cuenta una serie de aspectos clave que afectan al resto de actuaciones,
como, por ejemplo, la orientacion, las lineas de actuacion, los objetivos perseguidos, los productos
a desarrollar, los canales de distribucion, los recursos disponibles, y en general, todas aquellas

cuestiones que son relevantes para en el entorno empresarial.

La planificacion puede entenderse como un instrumento metodologico o proceso
estructurado para la puesta en marcha de un proyecto que persigue unos objetivos o unas metas
concretas. Los procesos de planificacion son previos a las actuaciones de direccion que se deben

aplicar (organizacion, gestion y control).

La planificacion en las empresas presenta multiples formas, cada sector de actividad tiene
sus propias reglas y a su vez, dentro del sector turistico, también existen diferencias entre los
distintos procesos dependiendo de la modalidad y subsector, pues el funcionamiento de una agencia

de viajes es diferente al de una empresa de actividades o el de un establecimiento hotelero.

A continuacion, se presentan algunas definiciones formuladas por diferentes expertos.
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LA PLANIFICACION

“Una funcién administrativa que consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos,

las politicas, los procedimientos y los programas de una empresa”. (KOONTZ O " DONNELL).

“El proceso que determina los grandes objetivos de una organizacion y las politicas y estrategias
que gobernaran la adquisicién, uso y disposicién de recursos para conseguir tales objetivos.
(STEINER).

“Qué se debe hacer, como, qué acciones llevar a cabo y quién es el responsable” (AMERICAN
MANAGEMENT ASSOCIATED).

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo
una estrategia general para alcanzar esas metas, y desarrollar una jerarquia completa de planes

para llevar a cabo la organizacion de las actividades.

La necesidad de planear se deriva del hecho de que todo organismo social se desarrolla en
un medio que estd experimentando, cambios tecnologicos, econdémicos, politicos, sociales,

culturales, etc., de forma permanente.

Otra forma de explicarlo; planificar consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para

realizarlo, y la determinacion de tiempos.

La planificacion empresarial presenta multiples formas, no existe un modelo unico puesto

que depende de las caracteristicas y particularidades de cada empresa.
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La planificacion puede ser:

Estratégica
Se establecen las acciones y los medios necesarios para construir el futuro de la empresa

turistica y se determinan diferentes decisiones basicas, entre las que se encuentran, la
localizacion, el tamafio de nuestra empresa, la tipologia de los productos que vamos a ofrecer,

la comercializacion de los mismos, los procesos a seguir y la calidad deseada.

Tactica u operativa
Esta subordinada a la anterior y establece objetivos parciales, que permiten la consecucion de

los objetivos fijados en la planificacion estratégica.

LA PLANIFICACION - VENTAJAS

*Un instrumento de ACCION para intervenir el futuro.

*Un instrumento de COHERENCIA, que permite ajustar las relaciones entre las personas y los

procesos de cambio.
*Un instrumento de MOTIVACION por medio de las informaciones generadas.

(PETER DRUCKER, 1978)

Esta actividad puede realizarse en grupo. La definicion de los conceptos de mision,

visién y valores, es uno de los pilares esenciales para el buen desarrollo de la empresa.
De este modo, reflejaremos “quiénes somos, donde vamos y el detalle de la cultura

empresarial”, que nos guiara en todas nuestras actuaciones.

*Exponga algtin ejemplo de estos conceptos para una nueva agencia de viajes.
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3.Principales tipos de planes: objetivos,

estrategias y politicas; relacion entre ellos.

La planificacion equivale a fijar unos determinados objetivos y a establecer una serie de
decisiones sobre diferentes alternativas de estrategias o politicas, y sobre las posibilidades tacticas
que conducen a la consecucion de los citados fines. La planificacion estratégica ofrece una serie de

pautas congruentes para las actividades de la organizacion.

La planificaciéon en la empresa turistica puede estar referida a situaciones o momentos
diferentes, por tanto, la finalidad de la planificacion y los procesos a emprender han de ser

diferentes, puesto que los objetivos y los plazos de ejecucion son a su vez distintos:

Planificacién en situacion de inicio de actividad. Se consideran diferentes aspectos (sistema
de mercado, riesgos, dimension de la empresa, etc.).

Planificacion en situacion de desarrollo de la empresa. Razones o argumentos de los
cambios o modificaciéon de la actividad, variaciones a introducir, ambito de actuacion,
consideracion del beneficio esperado con respecto al actual.

Planificacién con objeto de liquidacion de la empresa o sociedad. Se tienen en cuenta las
repercusiones internas, a terceros y se asumen el cumplimiento de todo tipo de obligaciones y
reglamentos.

3.1. Los planes empresariales.

Las diferentes etapas del proceso de planificacion empresarial se traducen en planes
empresariales concretos, definidos como los documentos estratégicos que reflejan un determinado

negocio y las pretensiones que se quieren conseguir.

El establecimiento del plan significa, por tanto, detallar el método que nos permitira
desarrollar la actividad turistica determinada. En el campo empresarial, el plan ha de estar basado
en una organizacién concreta, que incluye unos medios econémicos y humanos, que nos permitan

desarrollar nuestra actividad.
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El objetivo principal del plan de empresa es describir todas las acciones necesarias para
poner en marcha la nueva empresa, analizando la viabilidad técnica y econdmica del proyecto y

dando las directrices y puntos basicos de partida.

PLAN DE EMPRESA

*PARA UNA NUEVA EMPRESA:

El Plan de Empresa es un DOCUMENTO que identifica, describe y analiza una oportunidad de
negocio, examina la viabilidad técnica, econémica y financiera del mismo y desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en un proyecto
empresarial concreto.

Es una HERRAMIENTA imprescindible cuando se quiere poner en marcha un proyecto
empresarial, sea cual fuere la experiencia profesional del promotor o promotores y la dimensién del
proyecto.

*PARA EMPRESAS YA ESTABLECIDAS:

Un Plan de Empresa bien disefiado puede ayudar a reconducir algiin aspecto comercial, productivo,
organizativo o financiero. Ademas, puede utilizarse como base sobre la que se levanten proyectos
de crecimiento o diversificacion de la actividad principal.

Fuente: Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa. Ministerio de

Economia, Industria y Competitividad.
Recuperado de: http://planempresa.ipyme.org/InfGeneral/Paginas/PlanEmpresa.aspx

Del mismo modo que el modelo de planificacion puede ser diferente, se establecen

distinciones en los planes empresariales.
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Si se tienen en cuenta los diferentes ambitos funcionales, pueden distinguirse diferentes

planes (MARTIN ROJO, 2005):

En funcion del tiempo: planes a corto, medio o largo plazo.

En funcién de los diferentes subsistemas de la empresa: planes de aprovisionamiento,
de marketing, produccion, financieros.

En funcion de los distintos departamentos: planes del departamento financiero,
comercial, de reservas, etc.

La elaboracion del plan de empresa, tiene una gran importancia para presentar y explicar
con todo detalle nuestro proyecto, por tanto, es preciso cuidar no solo la estructura general y la
presentacion de los diferentes datos, también es preciso tener muy presente la calidad de la

informacion (clara, actualizada, contrastada y veraz).

Es importante seleccionar el lenguaje empleado que debera tener muy presente a las
personas a las que va dirigido, el tipo de actividad, y en general, que sea facilmente comprensible
a todos los colectivos a los que nos queremos dirigir, a los integrantes del equipo, y a los que es
preciso dirigirnos para solicitar cualquier tipo de apoyo o colaboracion (inversores, organismos

publicos, técnicos, agentes de todo tipo).

PLAN BASICO EMPRESARIAL

La elaboracion del plan de empresa incluye, entre otros, los siguientes apartados:

Datos generales de la empresa: sector de actividad, forma juridica elegida, tramites
necesarios, normativa de aplicacion.

Datos basicos del proyecto: tipo de actividad.

Promotores: financiacion.

Productos/servicios: descripcion de los productos o servicios que se tiene pensado generar,
distribuir
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Plan de producciéon: aspectos técnicos y organizativos necesarios para la elaboracion de
productos o prestacion de servicios.

Plan juridico mercantil: forma juridica elegida, tramites necesarios y normativa de
aplicacion.

Plan de marketing: posicionamiento de la empresa en el mercado y anélisis de las diferentes
formas de promocién de la empresa para llegar a los clientes potenciales. productos/servicios,
precios, analisis, clientes, competencia, comunicacién, promocion, distribucion, ventas.

Plan recursos humanos: organigrama de la empresa, organizacién y personal.

Plan econdémico: tiene por objeto tener una prevision de los resultados y establecer una
conclusion realista sobre la viabilidad y atractivo del proyecto turistico. Tesoreria, balances,
pérdidas y ganancias.

Imagen: recuperado de http://uciencia.uma.es/

3.2. Objetivos.

Los objetivos de la planificacion en la empresa turistica permiten orientar la politica

empresarial, mejorar las diferentes acciones y corregir los posibles errores en el proceso. En

realidad, son el motor que guia todo el proceso de gestion y se deben elaborar a partir de la

informacion conseguida en el analisis previo para adaptarse a la realidad del entorno y de la propia

empresa.

OBJETIVOS

"Los fines hacia los cuales se dirige el comportamiento de una organizaci6on" (DUNCAN, 1975;
GLUECK, 1980).

"El resultado que se desea lograr” (BYARS, 1984).

“La determinacién de un estado futuro, el método de llegar a él y las responsabilidades de los
gestores” (FIGUEROLA, M., 1995).

Imagen: recuperado de http://www.cambiandocreencias.com/
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La fijacion de los objetivos debe establecerse de forma que:

Sean claros, concretos, coherentes, realistas, sometidos a un coste y a un calendario,
compresibles y medibles, mediante indicadores que permitan su seguimiento y control.

Deben ser publicos y accesibles a todas las personas de la empresa, de forma que puedan
que puedan difundirse no sélo en el entorno de la empresa u organizacion, también es
preciso pensar en el mercado.

Se adapten a los recursos disponibles.

Atender a cuestiones clave como la calidad, la sostenibilidad, o la rentabilidad para el
horizonte temporal que se establezca a través de la planificacion.

Se suelen considerar diferentes ambitos en la fijacion de objetivos:

Desde el punto de vista corporative: metas o fines que conducen a la mision principal.

Desde el ambito de negocio: objetivos generales de posicionamiento competitivo de
nuestro negocio a nivel global.

Desde el ambito funcional: objetivos operativos en todos los niveles de decision y en todas
las unidades de la empresa.

Si se tiene en cuenta la temporalidad, pueden ser objetivos a corto plazo (un afio), medio

plazo (de uno a cinco afos) y largo plazo (mas de cinco afios).

*Exponga algtin ejemplo de objetivos para una agencia de viajes.

3.3. Estrategias y politicas.

Las estrategias de la planificacion hacen referencia a la tarea basica de proponer los caminos y los
procedimientos para alcanzar los objetivos de la planificacion. Las estrategias empresariales estan

vinculadas a un conjunto de acciones que se ejecutan tras la adopcion de las decisiones gerenciales.



