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Caracteristicas especificas de la piel
de las manos y los pies, relacionadas
con los tratamientos esteticos.

Las manos son la parte del cuerpo que més utilizamos y por ende estan méas expuestas a las
agresiones externas. Aungue parecen resistir multitud de inclemencias, lo cierto es que
gozan de una piel muy sensible. Ademas, son las primeras en delatar nuestra verdadera edad, de
ahi la importancia del cuidado de manos para que se mantengan hidratadas, suaves y, sobre todo,
para retrasar su envejecimiento.

Los pies por su parte, se encargan de soportar el peso de nuestro cuerpo dia tras dia, de ahi que
atenderlos sea fundamental. El cuidado estético de manos y pies debe realizarse durante todo el afio,
si bien estos ultimos necesitan un extra de proteccion en verano, al estar mas expuestos por las
sandalias o chanclas que solemos usar.

Para comprender las diferencias de la piel de manos y pies con respecto al resto del cuerpo, asi
como realizar un andlisis estético adecuado de sus necesidades, serd necesario conocer a nivel
anatémico la estructura del anexo cutaneo y las funciones que realiza.

La piel es el érgano méas extenso del cuerpo. Ocupa unos 2 metros cuadrados y pesa en torno a 5
kg. Cada zona del cuerpo tiene una piel diferente en cuanto a grosor, flexibilidad, pigmentacion,
actividad glandular y vello.

La piel esta formada por tres capas: epidermis, dermis e hipodermis.

epidermis

dermis

hipodermis

La epidermis es la capa més externa y delgada de la piel. Protege a todo el cuerpo y en ella
encontramos dos tipos de células: los queratinocitos y los melanocitos.
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Los queratinocitos son las células que producen queratina, una sustancia muy rica en azufre que se
encuentra también en pelo y ufias.

Los melanocitos por su parte, son células que producen melanina, el pigmento que nos protege del
sol y que determina el color de la piel.

Segun el grado de maduracion, se diferencian en la epidermis cinco capas o estratos.

: " CAPA CORNEA

ESTRATO LUCIDO
ESTRATO GRANULOSO

ESTRATO ESPINOSO

CAPA BASAL

Por su parte, la dermis es la capa de la piel formada principalmente por una red de colageno y fibras
elasticas. En ella se encuentran los anexos cutaneos: el pelo, las ufias, las glandulas sebaceas y
sudoriparas, vasos sanguineos y nervios.

Por altimo, la hipodermis o capa basal, esta formada por el tejido graso subcutaneo. Sus células,
Ilamadas adipocitos almacenan la grasa.

Este tejido tiene la funcidn de conservar la temperatura y energia del cuerpo.

/ - Tallo del pelo
Capa de células

Epldermls—{—

Dermis—

Tejido
subcutaneo-

Foliculo piloso
Tejido graso

Vena
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La piel sana actia como una barrera entre el mundo externo y el interior del cuerpo y es nuestra
mejor y primera defensa frente a:

>

Frio, calor, pérdida de agua y radiacion: Como capa mas externa de la piel, la capa cérnea
desempefia un papel basico en proteger el cuerpo frente al medio ambiente y limitar la
cantidad de agua que pierde la epidermis.

Contiene factores hidratantes naturales (FHN), que derivan de los aceites sebaceos de la
capa cornea, incluyendo el &cido lactico y la urea. Estos se fijan al agua y contribuyen a
mantener la elasticidad, la firmeza y la flexibilidad de la piel. Si estos factores se reducen,
la piel pierde humedad. Cuando la humedad de la capa cdrnea desciende hasta por debajo
del 8 al 10%, llega a estar aspera, seca y propensa a las grietas.

Cuando la piel se expone regularmente a los rayos UV, aumenta la produccion de melanina
en la capa basal, la piel experimenta un engrosamiento para protegerse a si mismay puede
aparecer hiperpigmentacion. Las células adiposas del sub cutis también aislan el cuerpo del
frio y el calor.

Presion, golpes y abrasion: La epidermis forma la primera capa defensiva. Las células
adiposas del sub cutis proporcionan un almohadillado que actiia como absorbente de los
choques, protegiendo el tejido muscular y la fascia (el tejido fibroso que rodea los
musculos) subyacente.
Cuando la piel es expuesta a ciertos estimulos externos, la capa cornea experimenta un
engrosamiento; por ejemplo, cuando se forman callosidades en las manos o los pies
expuestos a roces repetidos.

Sustancias quimicas: La capacidad amortiguadora de la pelicula hidrolipidica y el manto
acido protector contribuye a proteger el cuerpo frente a productos quimicos de caracter
alcalino.

Bacterias y virus: La capa cOrnea de la epidermis y su manto acido protector forman una
barrera frente a bacterias y hongos. Si cualquier microorganismo supera esta primera linea
defensiva, entra en juego el sistema inmunitario de la piel.

Como operador fundamental de tareas maltiples, la piel desempefia otros muchos papeles esenciales
a favor de nuestra salud y bienestar:

v

v

<]

Regulacion de la temperatura: La piel transpira para enfriar el cuerpo y contrae el sistema
vascular en la dermis para conservar el calor.

Control de sensibilidad: Las terminaciones nerviosas de la piel hacen que sea sensible a la
presion, la vibracion, el tacto, el dolor y la temperatura.

Regeneracion: La piel es capaz de reparar heridas.

Fuente alimentaria: Las células adiposas del sub cutis actian como unidades de depoésito
importantes para nutrientes. Cuando el organismo los necesita, pasan a los vasos
sanguineos circundantes desde donde son transportados hasta el lugar donde se necesitan.

La piel desempefia también un importante papel psicolégico. Dado que se trata del
indicador de salud mas visible, el estado de nuestra piel afecta al modo en que la percibimos
y al modo en que nos ven los deméas. Cuando la piel esta sana y carece de problemas es
capaz de realizar mejor su tarea y nos sentimos mas comodos y confiados.

ACTIVIDAD 1

Indica si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones:

La piel de las palmas y las yemas de los dedos y pulgares tiene una capa cornea gruesa
y robusta.

No es una funcion de la piel la regulacion de la temperatura.

Los queratinocitos son las células que producen melanina, una sustancia muy rica en
azufre que se encuentra también en pelo y ufias.

La dermis es la capa de la piel formada principalmente por una red de colédgeno y
fibras elasticas.

La capa cornea de la hipodermis y su manto &cido protector forman una barrera
frente a bacterias y hongos



Editorial TUTOR FORMACION

Estructura. Grosor, dureza, flexibilidad.

Si atendemos a sus caracteristicas s : E 3
dérmicas, la piel de las manos )
difiere notablemente de la del resto
del cuerpo.

Existe a su vez una completa

diferencia entre la piel de las

palmas de las manos y la piel del .
dorso de las mismas.

La piel de las palmas y las yemas
de los dedos y pulgares:

e Tiene una capa cOrnea
gruesa y robusta.

Es rica en tejido adiposo y tejido conectivo.

Esta bien almohadillada con tejido insensible a la presion.

No tiene pelo y carece de glandulas sebaceas.

Posee una gran densidad de glandulas sudoriparas.

Tiene escasez de factores hidratantes naturales (FHN).

La piel del dorso de las manos:
e Apenas posee tejido adiposo.
o Esespecialmente delgada.

e Sélo tiene unos pocos pelos finos.

La presencia de pocos pelos o su ausencia indica que el nimero de glandulas sebaceas es muy
inferior al de otras partes del cuerpo.

Los foliculos pilosos, a partir de los cuales crece el pelo, se acompafian de glandulas sebéceas y, en
consecuencia, son responsables de la produccidn de sebo, que provee a la piel de lipidos y algunos
de sus componentes fijadores de humedad. Asi, las manos tienen menos lipidos y son menos
capaces de fijar humedad que otras partes del cuerpo.

La piel de las manos es también menos capaz de estabilizar los pocos lipidos y componentes
fijadores de humedad que posee. El pH de las manos es menos acido que en otras partes del cuerpo,
de manera gque su manto acido protector, la acidez natural que mantiene la piel, esta deteriorado.

El hecho de que la piel de la palma de las manos sea diferente a la de su dorso significa también
gue la formacion global de la pelicula hidrolipidica (la emulsion de grasa y agua que cubre la parte
externa de la piel) estd debilitada. En consecuencia, las manos son mas vulnerables a
la deshidratacion y se resecaran rapidamente en casos de actividad excesiva.

Los sistemas de proteccion y reparacion naturales de la piel reciben exigencias del entorno debido
a las tareas cotidianas que en muchos casos incluyen el empleo de agentes quimicos y sustancias o
materiales cuyo resultado puede ser el dafio de la funcion barrera cuténea.

En relacion a los pies, la piel de las plantas contiene mas células adiposas en su capa mas interna
(sub cutis) que la mayoria de las demas partes del cuerpo. Esto es a causa de que nuestros pies
necesitan un almohadillado extra y la absorcién de choques. Con cada paso soportan tres veces el
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peso de un cuerpo humano y estan
sometidos frecuentemente a presiones
manuales, como el roce de calzados
cefiidos o poco adaptables, el caminar
0 la préctica de deporte o ejercicio
habitual.

A pesar del almohadillado extra, el
roce excesivo puede lesionar Ila
~ funcién de la barrera cutanea y dar
» lugar a piel seca y, en dUltima
" instancia, a callosidades y callos. Las
callosidades y los callos son zonas de piel engrosada que aparecen habitualmente en las plantas y
los talones con forma aproximadamente redonda. Presionan sobre las capas méas profundas de la
piel y pueden causar dolor.

La epidermis es méas gruesa en los pies que en las demas partes del cuerpo; aunque habitualmente
su espesor oscila en torno a 0,1 mm en total, en las plantas de los pies es de 1 a 5 mm. Cuando la
piel de la planta de los pies queda expuesta a presion y friccion prolongadas, aumenta la produccion
de callosidades y la epidermis llega a ser gruesa y dura, proceso conocido como hiperqueratosis.
En el dorso del pie, la piel es muy fina y mévil mientras que la de los dedos por su parte es muy
gruesa.

Esta diferenciacion de caracteristicas, hace que sea necesario equilibrar, nutrir o aportar hidratacion
segun las necesidades de sus zonas.

La piel que mas encontraremos seré la piel macerada, y es debido a un exceso de sudor que habra
gue regular. Las durezas son amarillas, blandas y suaves. La crema hidratante adecuada debe ser
reguladora del sudor, desinfectante y bactericida, también debe tener un alto contenido en arbol de
té que le da las propiedades de fungicida, regenerante, cicatrizante y equilibrante.

Por otro lado, la piel de los pies podra apreciarse desvitalizada. Esto sera debido a problemas de
circulacion periférica de retorno, presenta inflamacion, edema, manchas marrones en el dorso del
pie, y arafias vasculares. Es una piel fina, palida o violacea, de temperatura fria, con tendencia a la
descamacion y a la aparicién de grietas poco profundas en talones.

El tratamiento adecuado serd mejorar su interior, es decir, la circulacion periférica. la crema
hidratante adecuada llevara en su composicion; Ciprés, castafio de indias, ginkgo biloba, que
contribuyen a reactivar la circulacién sanguinea.

Salvo excepciones, encontraremos pies con piel seca en personas de edad avanzada, de aspecto
grueso, duro, con falta de flexibilidad. Sus durezas son blanguecinas, con tendencia a agrietarse y
a la descamacidn. Esto se debe a una deficiencia en los niveles de hidratacion, concretamente de
urea. La crema adecuada debera llevar este compuesto junto a otros como &cido lactico, acido
salicilico y extracto de papaya.

Otros factores que afectaran a la flexibilidad de la piel de manos y pies tendrd y que la predispondran
para su deterioro seran las relacionadas con dos proteinas clave: la elastina y el colageno.

La primera es fundamental para dotar de una flexibilidad adecuada a la piel. La segunda permite
mantener la piel firme y tersa.

Aparte del factor de envejecimiento existen diversas causas que estan asociadas a una pérdida
temprana de la elasticidad en la piel.

Algunas de ellas son:

% Exposicion prolongada a la radiacion solar y la contaminacion.Ambos factores producen
una degradacion del colageno y la elastina, asi como forman radicales libres que dafian la
piel.

10
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«» Tabaquismo. Este mal héabito esta asociado a muchas enfermedades, entre ellas el
envejecimiento prematuro, afectando la microvasculatura de la piel y con ello la integridad
de la elastina y el colageno.

+» Malos hébitos nutricionales. Una dieta que se base fundamentalmente en alimentos
refinados y procesados, cocciones a altas temperaturas, grasas y azucar, tienen a ocasionar
dafios en la produccion de colageno y elastina.

Se tendran por tanto todos estos factores en cuenta a la hora de observar y analizar la piel para el
adecuado tratamiento y cuidado de manos y pies.

Cuando pongamos en practica un tratamiento especifico, lo primero que debemos es reconocer qué
caracteriza a la alteracion que vamos a tratar.

Por esta razon, debemos ser capaces de identificar el estado de la ufia, la cuticula y la piel asi como
del dorso y palmas o plantas. Esto lo haremos en la fase dedicada al estudio visual y a la ficha de
estudio y demanda.

No conviene olvidar que podemos encontrar mas de una alteracion tanto en las manos como en los
pies, y que para poder tratarlas deben ser estéticas y no dermatoldgicas.

Las alteraciones médicas que detectemos las derivaremos siempre al profesional adecuado.

En la siguiente tabla podemos observar los aspectos a tener en cuenta en dicha observacion dado
que su presencia nos permitira detectar alteraciones de tipo estético. Los datos observados se
reflejaran en la ficha del cliente.

Vision estética con | Vision estética sin
alteraciones alteraciones
Ufia - Deshojada = Rosada
- Blanda = Flexible
- Fina = Resistente
- Gruesa = Hidratada
- Rota =  Suave
- Con surcos = Uniforme
- Estriada = Lisa
- Amarillenta = Con brillo
Cuticula - Desarrollada = No desarrollada
- Aspera = Suave
- Seca = Hidratada
- Deshidratada = Sin grietas
- Agrietada = No excesivamente
- Adherida adherida a la placa
- Sensible = Resistente
- De aspecto blanquecino
Piel - Deshidratada = Hidratada
- Desnutrida = Nutrida
- Agrietada = Suave al tacto
- Manchada = Color uniforme
- Con alteraciones = Flexible
circulatorias =  Sin alteraciones
- Con hiperhidrosis circulatorias
- Blanquecina

11
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ACTIVIDAD 2

Busca, con la ayuda de internet, imagenes de manos y pies con la estructura y el grosor
alteradas.

Las fases especificas de un tratamiento estético de manos o pies se desarrollaran segun los
resultados obtenidos en la fase previa de analisis visual. Las diferencias vendran marcadas por el
tratamiento que se aplicara para cada alteracion estética.

Una vez realizado el estudio de la zona y el andlisis del problema, estaremos en condiciones de
establecer qué tratamiento es el indicado para el caso en cuestion. Las fases del servicio, de manera
genérica seran:

Fase 1. Seleccion del método y técnicas a aplicar.

Fase 2. Seleccion de medios para el tratamiento. Los medios de los que podemos disponer
para los diferentes tratamientos son los cosméticos especificos, las herramientas y la
aparatologia, asi como la aplicacion de masajes.

Fase 3. El remojo. Es el punto de partida del tratamiento, pero Unicamente en el caso de los
pies. Nos servira para efectuar la primera higienizacion y para reblandecer la piel.

Fase 4. Higienizacion. Consistira en el proceso de limpieza y desinfeccion de la piel de la
zona con la ayuda de un producto higienizante o desinfectante.

Fase 5. Desmaquillado de ufias. EI procedimiento serd el mismo que aplicamos en los
procedimientos de manicura y pedicuras basicos. Usaremos quitaesmalte sin acetona.

Fase 6. Pulido de la piel. Consiste en la exfoliacion de la piel o peeling, gracias a ella
eliminaremos las células muertas de su capa mas externa. De este modo, conseguiremos que
los productos cosméticos que apliquemos posteriormente penetren mejor en la piel y resulten
maés efectivos.

Fase 7. Tratamiento estético. Es el momento de poner en practica las técnicas que paliaran o
corregiran la principal alteracion detectada. Cuando nos ocupemos de cada tratamiento en
concreto, veremos que los cosméticos con los que se trabaja tienen un papel muy importante.
Por esta razon aplicaremos técnicas manuales (como envolturas) o fisicas (aplicacion de frio
o calor) que ayudaran a potenciar sus efectos.

Fase 8. Finalizacion del tratamiento. Consistira basicamente en la aplicacion de mascarillas
oclusivas, que ayudaran a sellar la piel para que saque provecho de los principios activos de
los cosméticos aplicados antes.

Fase 9. Evaluacion del proceso. Al finalizar, llevaremos a cabo la supervision del trabajo y de
los resultados obtenidos. Ademas, sera el momento de trabajar aspectos tan importantes como
la fidelizacién de la clientela y su asesoramiento, relacionado o no con el servicio prestado.
Explicaremos y recomendaremos la continuacion del tratamiento tanto en su casa como en el
centro estético.

La duracion de los tratamientos dependera basicamente de la alteracion y de la respuesta de la piel
ante las técnicas aplicadas. Lo mas habitual es que se necesite un seguimiento o continuacion del
tratamiento en casa.

12
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Alteraciones estéticas susceptibles de
ser tratadas con cuidados estéeticos

Como profesionales de la imagen personal, es fundamental que sepamos reconocer los principales
problemas y alteraciones que afectan a las manos y pies, con el objetivo de mejorar su aspecto y
bienestar. Es por ello, que s6lo trataremos manos y pies sanos, o cuyas alteraciones no perjudiquen
la salud ni el estado de patologias de tratamiento médico, con el fin de favorecer su estado o prevenir
la aparicion de futuros problemas.

Se debera saber asimismo reconocer y recomendar la consulta a profesionales especializados para
tratarlas, los cuales seran, ademas del médico de cabecera, profesionales especializados en
dermatologia y en podologia.

De igual modo, nuestra labor no serd incompatible con dichos profesionales, siempre y cuando ésta
no interfiera en sus tratamientos y recomendaciones médicas.

Las alteraciones mas comunes presentes en el salén de belleza y de tratamiento y cuidado estético
seran:

Alteraciones de la queratinizacién.
Alteraciones de la pigmentacion.
Alteraciones por la sudoracion.
Alteraciones por trastornos circulatorios.

R/ K/ R/ R/
0.0 0’0 0.0 0.0

Alteraciones de la gueratinizacion

Las alteraciones de la queratinizacion suelen ser el resultado de estimulos externos que sufren las
manos Yy los pies. Es entonces cuando se produce lo que conocemos como hiperqueratosis.

La hiperqueratosis consiste en la acumulacion excesiva de queratina en la zona afectada por el roce
o la presién.

Esta presion tiene un origen diferente en las manos y en los pies.

En el caso de las manos, suele aparecer sobre todo cuando se realiza un trabajo mecénico diario,
debido al roce de algunas herramientas 0 maquinas, y las manos no son protegidas adecuadamente
con guantes.

En el caso de los pies, la simple presion que en ellos ejerce nuestro propio peso del cuerpo puede
causar dicho engrosamiento en la piel. Esto puede verse acentuado ademas por el empleo de calzado
inadecuado o alteraciones anatémicas de la planta del pie.

En general, la hiperqueratosis produce descamacién y deshidratacion en la zona de piel afectada, y
los cuidados mas adecuados son las técnicas de limado y pulido, el empleo de cosméticos
queratoliticos asi como una correcta hidratacion.

Las alteraciones relacionadas y mas comunmente
observadas con la hiperqueratosis son:

e Los callos: Son hiperqueratosis localizadas en
zonas concretas y limitadas de los pies. Son de
tratamiento médico, pero con las técnicas
estéticas de cuidado adecuadas, se puede mejorar
la zona afectada.

13



Editorial TUTOR FORMACION

) Las callosidades: Se tratan de
hiperqueratosis que aparecen en la palma de las
manos en las plantas de los pies de manera mas
generalizada. La valoracidn de intervencion seré la
misma que con los callos.

Las grietas: Aparecen en los
pies como consecuencia de
una hiperqueratosis extrema.
Si no se hidrata bien la zona
afectada, se produce una
lesion profunda que suele
causar dolor e incluso
sangrado. Requieren atencion
médica y los profesionales de
la imagen personal podran
obrar de manera preventiva,
aplicando  los  cuidados
asociados a las callosidades, y manteniendo el nivel de hidratacién de la zona.

ACTIVIDAD 3
Contesta:

¢A qué factores externos puede deberse el engrosamiento y la estructura de la piel de
manos y pies?

¢ Qué tipo de alteraciones son las que se presentan en manos y pies?

¢Dbnde serd mas habitual encontrar callosidades y grietas en la piel?

¢ Cudles seran los dos primeros pasos a realizar a la hora de llevar a cabo cualquier
tratamiento estético de manos o pies?

¢ Qué caracteristicas presentara una piel sana de manos y/o pies?

Alteraciones de la pigmentacion

La pigmentacion o aparicion de manchas en la piel es un problema muy habitual, especialmente

con el envejecimiento. Su causa principal radica en el
deficiente funcionamiento de los melanocitos, células
encargadas de la produccion de melanina, y por tanto de
la pigmentacién de la piel.

Las alteraciones mas destacables de la pigmentacion de la
piel de manos y pies a nivel estético son:

Lentigo: También conocidas como manchas
seniles, se manifiestan como manchas oscuras de
color pardo y de diferentes tamafios. Generalmente
son signos del envejecimiento, aunque también
pueden aparecer en pieles mas jovenes como

14
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consecuencia de la excesiva exposicion a los rayos solares o por el efecto que causan algunos

medicamentos.

Son de tratamiento médico, pero a nivel estético, podemos ayudar a mejorar su aspecto

mediante la aplicacion de cosméticos despigmentantes.
. Vitiligo: Se trata de la aparicion

1 de manchas blancas, generalmente en
rodillas, manos y pies, como
consecuencia de una alteracion de la
melanina o coloracion de la piel. Se trata
de una alteracion crénica de origen
autoinmune y de tratamiento meédico.
Nuestra funcion serd la prevencion y la
orientacion del cuidado de la piel
afectada.

Alteraciones por la sudoracion

Son las zonas palmares y plantares donde se encuentran el mayor nimero de glandulas sudoriparas
ecrinas del cuerpo. Cuando estas glandulas sufren algin cambio que afecta a su funcionamiento, se
producen alteraciones que pueden resultar incomodas y antiestéticas.

Las alteraciones por la sudoracion mas comunes son:

e Hiperhidrosis: Consiste en una produccién
desmesurada de sudor. Esto hace que
puedan aparecer irritaciones cutaneas y
maceracion de la piel. La hiperhidrosis
requiere tratamiento médico, pero a nivel
estético podemos mejorar la zona con
tratamientos que ayuden a mejorar la piel
afectada previniendo la aparicion de hongos
y bacterias.

e Ladishidrosis: Es una enfermedad de la piel
relacionada con problemas de estrés y cuyo
signo en la piel son la aparicion de pequefas
ampollas en manos y pies. Su tratamiento es
médico, pero a nivel estético podemos
ayudar a mejorar la piel afectada durante su regeneracion.

15



Editorial TUTOR FORMACION

o Osmidrosis 0 bromhidrosis.  Afecta
Unicamente a los pies y se trata de una alteracién
en la que el sudor producido en esa zona emana un
olor desagradable al descomponerse. Su origen
puede deberse a factores metabdlicos, de higiene o
estrés. También es de tratamiento médico, pero
estéticamente puede mejorarse con tratamientos de
higiene e hidratacion profunda de los pies, y por
ende, favorecer el bienestar de la persona en
relacion a padecer dicha alteracion.

\ AN
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Alteraciones por trastornos circulatorios

Cuando existen problemas de circulacion general, las manos y los pies son partes del cuerpo que
perciben los sintomas de manera mas evidente, apareciendo sintomatologias como pies 0 manos
frias, calambres, hormigueo o entumecimiento y lentitud en la curacion de lesiones.

Al detectar alguno de estos padecimientos, deberemos extremar las precauciones durante los
cuidados y tratamientos de manos y pies, evitando cortes que podrian provocar infecciones y
lesiones de curacion lenta.

Los problemas circulatorios suponen una deficiencia de oxigeno y nutrientes en los tejidos, hecho
que puede causar alteraciones en estos miembros distales del corazén.

Dos de las alteraciones circulatorias mas frecuentes
gue podremos encontrar en el cuidado de manos y pies
seran:

= Sabafiones: Causados por una falta de irrigacién
periférica en los dedos de manos y pies (también
pueden aparecer en orejas |y nariz),
contribuyendo a su empeoramiento bajo la
exposicion de temperaturas muy frias. Se
reconocen por su color rojizo y causan picazon y
dolor.

= Enfermedad de Raynaud: Se trata de un desorden circulatorio causado por el estrechamiento
de las arterias de los dedos de manos y pies que dificulta la irrigacion de la zona, provocando
una deficiente circulacion y, por tanto, miembros de aspecto amoratado y frios.

Ambas alteraciones, aunque deban ser observadas a nivel médico, a nivel estético pueden mejorarse
con los cuidados adecuados de hidratacion y masaje.
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ACTIVIDAD 4
Relaciona:
Hiperhidrosis Exceso de sudor
Bromhidrosis Déficit de sudor
Dishidrosis Alteracion del olor del sudor
Sabafiones Desorden circulatorio
Enfermedad de Raynaud Falta de irrigacion sanguinea localizada

Existiran otras alteraciones que también podran estar presentes durante la realizacion de los
tratamientos estéticos de manos y pies, a las cuales prestaremos especial atencion tanto para tomar
las medidas necesarias de prevencion si se trata de procesos infecciosos, como para ho empeorar su
estado y ser derivadas al especialista adecuado.

Podemos agruparlas en:

Alteraciones infecciosas.
Alteraciones inflamatorias de la piel.
Alteraciones osteoarticulares.
Alteraciones por lesiones.

R/ K/ R/ R/
0.0 0’0 0.0 0.0

Alteraciones infecciosas

Las infecciones se deben a la invasion de gérmenes patdgenos
(virus, bacterias u hongos) en el organismo. A nivel de manos
y pies, las méas habituales seran:

e Verrugas: Son protuberancias que se encuentran sobre b 4
la piel, originadas por el virus del papiloma humano. —
Pueden aparecer tanto en manos y pies, aunque son o -~
mas habituales encontrarlas en los Gltimos, o

denominados también papilomas.
. Pie de atleta: Es un
tipo de micosis producida
por unos hongos llamados dermatofitos que se alimentan de la
queratina de la epidermis de los pies. Se suele localizar en las
zonas interdigitales y dorso de los mismos, aunque también
A\ puede generalizarse a la planta, provocando picazon,
t enrojecimiento y descamacion.

En ninguno de los casos donde encontremos infecciones a nivel piel realizaremos tratamientos
estéticos, salvo cuando las mismas no supongan un empeoramiento de las mismas, siendo preciso
en estos casos aplicar las medidas de seguridad e higiene adecuadas, y derivando al cliente al
profesional médico para su adecuado tratamiento.

Alteraciones inflamatorias

Algunas alteraciones de la piel que pueden aparecer entre otras zonas en manos y pies, pueden
surgir como respuesta inmunitaria a agentes externos o factores bioldgicos. Algunas de estas
alteraciones seran:
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= Eccemas: Proceso inflamatorio de la piel caracterizado por enrojecimiento y prurito. También
suele presentar descamacion, vesiculas y en ocasiones pustulas.

= Psoriasis: Enfermedad inflamatoria que se manifiesta como descamacion exagerada de la piel
y unas placas gruesas e inflamadas. En las manos puede aparecer tanto en la zona del dorso y
los dedos como en las palmas.

En ningun caso los profesionales de la estética operaran sobre pieles inflamadas, derivando a los
especialistas pertinentes y en todo caso, promoviendo cuidados inocuos y de mejora del estado de
la piel una vez exista el diagndstico y tratamiento médico.

Alteraciones osteoarticulares

Estas alteraciones se reconoceran facilmente ya que
suelen generar malformaciones de las zonas afectadas.
Pueden ser muy variadas, pero las mas comunes y que
encontraremos en manos Yy pies seran las siguientes:

e Artrosis: Se trata de wuna enfermedad
degenerativa, lenta y progresiva de las
articulaciones. En el caso de manos y pies
afectard principalmente a los dedos, los cuales se
iran deformando poco a poco. Se asocia
fundamentalmente al envejecimiento.
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e Artritis reumatoide: Se trata también de una
enfermedad cronica y degenerativa. Se acompafia
de dolor, inflamacidn, hinchazén y deformidad de
manos y pies. En los casos mas avanzados se
acompafia de la pérdida paulatina de la funcién del
miembro afectado.

e Gota: Proceso inflamatorio
de articulaciones y tejidos
blandos producido por una
acumulacion de &cido Urico
en el organismo. Provoca
inflamacion y dolor agudo,
y en ocasiones, cuando la
acumulacién es importante, las manos y los pies pueden sufrir malformaciones.

e Hallux valgus o juanete. Se trata de una alteracion
gue produce una desviacion lateral del primer dedo
del pie, generando una deformacion muy
acentuada, provocando dolor y de tratamiento

quirdrgico para su correccion.

o Dedo  martillo:

También caracteristica de

los pies, como el juanete,

uno de los dedos queda
doblado hacia abajo, provocando multlples molestias al andar.

Cuando nos encontremos este tipo de alteraciones en el cuidado de manos y pies, deberemos tener
especial cuidado a la hora de realizar el masaje, evitando causar molestia o dolor durante la
realizacion del mismo, y derivando a la persona afectada a consulta médica en los casos de
desconocer lo que le ocurre.

ACTIVIDAD 5

Indica cuales de las siguientes afirmaciones son ciertas:

- La artrosis de manos y pies afectara principalmente a los dedos, los cuales se iran
deformando poco a poco. Se asocia fundamentalmente al envejecimiento.

- En el juanete, uno de los dedos queda doblado hacia abajo, provocando multiples
molestias al andar.

- Lagota provoca inflamacién y dolor agudo, y en ocasiones, cuando la acumulacion es
importante, las manos y los pies pueden sufrir malformaciones.

- Enalgun caso, los profesionales de la estética operaran sobre pieles inflamadas.
- Las eczemas, también suele presentar descamacion, vesiculas y en ocasiones pustulas.
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Autoevaluacion

Elige la opcion correcta:

1. La dishidrosis es una enfermedad de la piel:

N

a) Relacionada con problemas de estrés y cuyo signo en la piel son la aparicion de pequefias
ampollas en manos y pies.

b) Relacionada con el envejecimiento cuténeo.

c) No es unaenfermedad de la piel.

. La piel del dorso de las manos:

a) Tiene gran cantidad de tejido adiposo.
b) Apenas posee tejido adiposo.
¢) Esgruesay eléastica.

Entre las alteraciones que podran estar presentes durante la realizacion de los tratamientos
estéticos de manos y pies podremos encontrar:

a) Alteraciones nerviosas.

b) Alteraciones inflamatorias de la piel.

c) Alteraciones conjuntivas.

Afecta Unicamente a los pies y se trata de una alteracion en la que el sudor producido en esa
zona emana un olor desagradable al descomponerse:

a) Bromhidrosis.
b) Hipertricosis.
¢) Dishidrosis.

Proceso inflamatorio de la piel caracterizado por enrojecimiento y prurito:
a. Psoriasis.

b. Vesiculitis.

c. Eccema.
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Organizacion del servicio
de cuidados estéticos de
manos y ples
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Preparacion del lugar de trabajo.
Indumentaria y medidas de proteccion
del profesional.

En relacion a la proteccion de los profesionales de
estética, para evitar en la medida de lo posible riesgos
derivados del desempefio de su labor, seran necesarios
algunos elementos fundamentales a este respecto:

» Se utilizardn elementos aislantes de
proteccion como guantes para la
manipulacién de los diferentes productos e
inclusive mascarillas o gafas protectoras en
los casos en los que el riesgo por inhalacion o
salpicadura sea elevado.

» Elvestuario seré el adecuado, ni muy ajustado
ni muy holgado, debiendo ser transpirable, de
facil lavado y, en el caso de no ser completo, cubrira la mayor parte del cuerpo para evitar
deteriorar el vestuario propio.

t | |

» El calzado sera ergondmico y antideslizante.
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Medidas de proteccion personal del
cliente

En cualquiera de los servicios de estética serd necesaria la preparacion y acomodacion adecuada
del cliente con el fin de evitar riesgos para su salud, asi como cumplir con las medidas de higiene
y asepsia, todo ello con el objetivo ultimo de logar los mejores resultados.

Serd indispensable contar con elementos protectores para la ropa y la piel como batines o toallas
desechables, asi como preparar la zona de trabajo antes de la realizacion del servicio, para una vez
acomodado el cliente, poder llevar a cabo el servicio con todo lo imprescindible al alcance sin
necesidad de correr riesgos innecesarios para la salud.

Para evitar enfermedades, accidentes o cualquier reaccion adversa es necesario tomar unas medidas
y proteger e informar a los clientes las medidas a tomar y estas son:

o Utilizacién de Gtiles y material desechable.
o Desinsectacion/esterilizacién de atiles (mediante aparatos y sustancias desinfectantes).

e Correcta conservacion de la cosmética utilizada y prevencion de posibles reacciones o
intolerancias.

o Encuantoal cliente, se le proveera a ser posible de una bata desechable para evitar estropear
su vestuario o se le protegera con toallas.
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Ergonomia aplicada a la practica de
los procesos de cuidados estéticos de
manos y pies

Durante los servicios de estética, se deberdn mantener posturas correctas para prevenir lesiones
musculares, dseas y circulatorias.

Los riesgos mas comunes de los profesionales de la estética en relacion a las condiciones
ergonémicas seran los siguientes:

R/
0’0

Posturas forzadas (posturas incorrectas mantenidas, trabajo continuado por encima de los
hombros, giros de mufieca, cuello o cuerpo).

Movimientos repetitivos en tareas de manicura y pedicura, masajes, etc.

Carga fisica debida a la postura prolongada (poca alternancia de movilidad).

Molestias musculares por la aplicacién de fuerzas durante la realizacién de determinadas
tareas, como en la realizacion de los distintos tratamientos estéticos.

X3

¢

X3

8

X3

%

Con el fin de asegurar no s6lo el confort y satisfaccion del cliente sino la salud del profesional
durante el desarrollo de su labor, el mobiliario con el que deberé contar el salon de estética destinado
al cuidado de manos y pies deberd cumplir con las siguientes condiciones:

- Respecto a la silla ergonémica para cuidados de pies, se sugiere que sea de 123 cm de alto,
entre 138 y145 cm de largo y 55cm de ancho, la altura entre el pediluvio para el lavado de
pies debe tener una altura de 54 cm, sin embargo, el reposapiés se recomienda que sea
ajustable para que se pueda adaptar a la estatura de la pedicurista y las condiciones fisicas

de la cliente.
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Una nueva estrategia que esta
cobrando fuerza actualmente
en el mobiliario ergonémico
del cuidado de pies es el
equipamiento donde la altura
de la silla se equipara con un
mueble para que la
manicurista pueda mantener
una postura adecuada y la
cliente comodidad.

Asimismo, la silla ergonémica para el profesional -
de manos y pies, debe tener unas medidas de 118 a

132 c¢cm de alto, el asiento debe ser regulable en la

altura y profundidad, respaldo reclinable, sistema -
sincro, disefio adaptable a las formas del cuerpo, el

borde delantero debe tener una suave inclinacién ' ~a——
para evitar la presion sobre las piernas, material que
favorezca la transpiracion y fécil de limpiar por la
tarea que se realiza y la higiene que se debe
mantener, ademas debe tener descansa brazos.

-
- Por otra parte, para la adaptaciéon del mobiliario y -
la distancia de alcance de los materiales y y ]
herramientas que usan para su labor para realizar el
trabajo con comodidad y sin sobreesfuerzos, se .
sugiere escoger una mesa Ccon cajones U
organizadores para que, el profesional tenga acceso
a sus herramientas y/o elementos de trabajo facilmente.
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- El uso de almohadillas acolchadas,

importante para que sea posible apoyar la

mufieca para evitar trabajar con las manos

descansadas en superficies duras durante

periodos prolongados. 3
- Con respecto al uso de la luz adecuada, tanto

en el recinto como en la mesa de trabajo, se

sugiere que el espacio tenga una iluminacién

general de 600 a 1500 lux, los lugares de

trabajo se deben ubicar donde entre luz

natural, por otra parte, es importante tener también una iluminacién focal en cada puesto

de trabajo.

ACTIVIDAD 6

Realiza un listado de elementos que puedan mejorar la ergonomia del cliente a la hora de
realizarse tratamientos de cuidados estéticos de manos y pies.
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Mobiliario ergondmico

El mobiliario serd lo més anatémico y ergonémico posible, en los servicios de manicura y pedicura
se usaran banguetas, sillon para el cliente 0 mesa auxiliar, ya que asi cuidaremos de hacernos
posibles lesiones de espalda y cervicales. Estos deberan estar a una altura adecuada con la espalda
recta y no cruzaremos nuestras piernas.
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Acomodacion del cliente

A la hora de acomodar al cliente y antes de proceder a la realizacion del servicio de manos y pies,
le solicitaremos para su proteccion, que se quite anillos, pulseras, reloj, etc., asi trabajaremos en
condiciones adecuadas de seguridad e higiene, evitando arafiazos y lesiones innecesarios.

Para que el servicio sea lo mas completo posible, tendremos en cuenta la atencion al cliente junto
con la acomodacion y proteccion del mismo.

De esta manera, serdn varios los procedimientos a llevar a cabo:

1.
2.

3.

Recepcion: Lo primero que hay que hacer es preguntarle por el servicio deseado.

Proteccion: Debemos extremar las medidas de proteccion, pidiéndole que se coloque los
elementos necesarios (bata, chanclas, etc.), a ser posibles desechables.

Acomodacion: Se le acomodara en un sillén ergonémico. En el caso de los cuidados de pies, la
camilla estar4 mas elevada que el profesional. Si por el contrario lo que se va a realizar es el
cuidado de manos, debera estar a la misma altura.

Comunicacion: Tiene que quedar muy claro el servicio que el cliente esté solicitando, en caso
de duda hay que remarcar lo que se le va a realiza para constatarlo.

Ficha técnica: Se realizara una ficha técnica y una breve historia médica para asegurarnos de la
adecuacion de los tratamientos a realizar, no siendo contraproducentes para la salud del cliente.
Una vez realizada tras un primer servicio, ésta sera consultada antes y rellenada tras la
finalizacion de los siguientes tratamientos.

Servicio solicitado: Para llevar a cabo los tratamientos de manos y pies sera necesario durante
el proceso tener comunicacion con el cliente para asegurarnos de su confortabilidad y correcta
postura.

Finalizacion: Una vez terminado el tratamiento, se anotara en la ficha técnica lo relativo al
desarrollo del servicio y se acomparfiara y despedira al cliente hasta la puerta del salén.
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Higiene postural

Algunas medidas preventivas que ayudaran a evitar en la medida de lo posible los riesgos derivados
del trabajo en estética podrian concretarse en:

D N NI NI NI N

ANENENEN

Se adecuard la altura del asiento a la estatura de la persona y al tipo de trabajo a realizar.
Se adoptara una postura estable, relajando los hombros, de tal manera que no asciendan
demasiado, con la espalda recta.

Se mantendran las rodillas también en una posicion estable. La ligera extension de las
mismas

permitira que la musculatura de las piernas se active y ayude a mantener la posicién
comentada.

Se evitard arquearlas hacia atras.

Se utilizard, siempre que sea posible, asientos regulables en altura que te permitan la
alternancia de posturas de “de pie” y sentado.

Se mantendran la mano y el brazo alineados (posicidn neutra) evitando flexionar la mufieca.

En los procesos de desinfeccién y limpieza, se seguirdn las siguientes posiciones higiénicas
posturales:

>

Se mantendran las piernas ligeramente separadas y alineadas con los hombros, dejando caer
el peso sobre las plantas de los pies, y manteniendo la espalda recta.

> Al agacharse, no se doblara la espalda, flexionando las piernas manteniendo la columna
recta.
» Los hombros deberan estar bajos y relajados (no se elevaran los brazos por encima de los
hombros), con los brazos separados del tronco para facilitar el movimiento.
» Se evitaran los giros parciales de cabeza o columna, siendo conveniente girar todo el
cuerpo.
ACTIVIDAD 7

¢ Qué tipo de ejercicios seria recomendable realizar por parte del profesional de manos y pies
para evitar problemas derivados de posturas mantenidas en el tiempo?
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Autoevaluacion

Ordena la secuencia segun el protocolo de recepcion a atencién del cliente a la hora de llevar
a cabo un tratamiento de manos o pies.

Ficha técnica: Se realizard una ficha técnica y un historial médico para asegurarnos de la
adecuacion de los tratamientos a realizar, no siendo contraproducentes para la salud del
cliente. Una vez realizada tras un primer servicio, ésta sera consultada antes y rellenada tras
la finalizacion de los siguientes tratamientos.

Proteccion: Debemos extremar las medidas de proteccion, pidiéndole que se coloque los
elementos necesarios (bata, chanclas, etc.), a ser posibles desechables.

Comunicacion: Tiene que quedar muy claro el servicio que el cliente esta solicitando, en
caso de duda hay que remarcar lo que se le va a realiza para constatarlo.

Finalizacion: Una vez terminado el tratamiento, se anotara en la ficha técnica lo relativo al
desarrollo del servicio y se acompafiara y despedira al cliente hasta la puerta del salon.
Recepcion: Lo primero que hay que hacer es preguntarle por el servicio deseado.
Acomodacion: Se le acomodara en un sillon ergonémico. En el caso de los cuidados de
pies, la camilla estara mas elevada que el profesional. Si por el contrario lo que se va a
realizar es el cuidado de manos, debera estar a la misma altura.

Servicio solicitado: Para llevar a cabo los tratamientos de manos y pies sera necesario
durante el proceso tener comunicacion con el cliente para asegurarnos de su confortabilidad
y correcta postura.
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Tecnicas manuales
especificas de los cuidados
esteticos de manos y pies
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Maniobras de masaje estético

El masaje puede ser definido como la serie de maniobras aplicadas con un fin higiénico o
terapéutico a zonas de la superficie cutanea que correspondan a regiones de tejidos blandos con el
objetivo de producir en el organismo relajacion y mejora de dolencias.

A nivel estético, el masaje podra aplicarse como complemento en el tratamiento de cada una de las
zonas a tratar. Para ello, deberd crearse el clima adecuado, asi como seguir un protocolo de
actuacién que genere confianza entre profesional y cliente.

Se dard por tanto al cliente el tiempo suficiente para acostumbrarse a la toma de contacto,
comenzando de manera pausada y aumentando de intensidad conforme vaya evolucionando el
masaje. Se procurara no perder el contacto piel con piel entre una maniobray otra, asi como regular
velocidad e intensidad conforme a la sensibilidad del cliente.

Sera fundamental por otro lado, conocer el conjunto de maniobras de masaje con el fin de adaptarlas
a las distintas zonas y tratamientos.

Las maniobras de masaje estético seran:

» Roces o deslizamientos ligeros (afloraciones).

Son las aplicaciones mas superficiales de estos movimientos, si bien todo el aspecto de
deslizamientos estd determinado por su presion, arrastre, velocidad, direccion y ritmo, lo cual
convierte a estas manipulaciones en una de las mas versatiles. La caracteristica que distingue a esta
técnica es que se aplica siguiendo la direccion de las fibras musculares.

Al aumentar la presion se afiade fuerza compresora y cierto grado de arrastre al movimiento.

Los movimientos ligeros se aplican con las yemas de los dedos o las palmas de las manos.

[

Afloracion

> Roces o deslizamientos profundos.

Son aquellos movimientos algo mas profundos que los anteriores. Cuanto mas ligero sea el
movimiento, méas reflejo serd su efecto. Los deslizamientos profundos son lentos, tienen accion
calmante, contrarios a los deslizamientos superficiales rapidos que son estimulantes. Si se emplea
una presion mas profunda en los movimientos y la friccion de aplicacion es mas lenta, el efecto sera
mas mecanico.
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